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2018年8月、おさかなキッチンみやづOPEN
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店内の様子
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店内の様子
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HAMAKAZE Cafe定番メニュー

海の幸のBaraパエリア サバへしこのペペロンチーノ

浜町サンド 由良みかんソフトクリーム
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HAMAKAZE Cafe新メニュー

アオリイカの明太クリームパスタ シーフードカレー焼きそば

やさい魂「ベジドレねぎ醤油」の和風パスタ しらすのあっさり和風オムライス
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店内の様子（山一水産）
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広報・PR実績

道の駅 海の京都 宮津
パンフレット製作

「おさかなキッチンみやづ」
ホームページ製作
（道の駅HP内）
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広報・PR実績

A4両面 折り込みチラシ
10/8（日） 宮津周辺2.1万部
＜認知度向上・ランチ訴求＞

フリーペーパー「Bits」10月号
宮津与謝周辺
＜認知度向上＞
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広報・PR実績

フリーペーパー「Drop」
11月号 但馬・丹後2.6万部

＜忘年会訴求＞

フリーペーパー「Drop」
12月号 但馬・丹後2.6万部
＜忘・新年会訴求＞
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レジ通過人数推移（おさかなキッチン全体）
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※8月はプレオープン含め19日間の営業
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HAMAKAZE Cafe売上推移（月次）

8月 9月 10月 11月 12月

酒販

物販

飲食（夜）

飲食（昼）

※8月はプレオープン含め19日間の営業

売上構成比 8月 9月 10月 11月 12月

酒販 - - - - 2.9%

物販 10.4% 9.0% 8.0% 8.5% 6.7%

飲食（夜） 36.4% 47.0% 47.7% 36.6% 48.7%

飲食（昼） 53.2% 44.0% 44.3% 54.9% 41.7%
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HAMAKAZE Cafeお客様アンケート

会計時にカードを配布し、Webアンケートへ誘導
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お客様アンケート

Q1:HAMAKAZE Cafeを何で知りましたか？
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たまたま通りかかった
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お客様アンケート

Q2:HAMAKAZE Caféにお越しになった理由をお聞かせください
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話題になっているから

自宅・職場が近いから

交通・アクセスがいい

営業時間が利用しやすい

価格が手頃

料理が美味しいから

量が多いから

メニューが充実しているから

ネットの評判を見て

周囲の評判を聞いて

お店の雰囲気

子供づれでも来店しやすいから

以前に利用してよかった（好みだった）から
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お客様アンケート

Q3:HAMAKAZE Caféにお越しになったのは、
今回で何回目ですか？

初めて, 43, 
61%

2回目以上, 
28, 39%

Q4:HAMAKAZE Caféには、
どれくらいの頻度でお越しになりますか？

ほぼ毎日, 
0, 0%

1週間に2〜

3回程度, 0, 
0%

1週間に1回

程度, 1, 4%

1ヶ月に2〜

3回程度, 9, 
33%

1ヶ月に1回

程度, 13, 
48%

半年に1回

程度, 4, 
15%
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お客様アンケート

Q5:今回はどなたとご来店されましたか？

一人で, 5, 
7%

恋人と二人

で, 3, 4%

配偶者と二

人で, 20, 
28%

友人・知人

と, 20, 29%
小さな子供

づれの家族

で, 4, 6%

家族で, 14, 
20%

職場の同僚

と, 4, 6%
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お客様アンケート

Q6:今回来店された曜日を教えてください

月曜日, 
5, 7%

火曜日, 5, 
7%

水曜日, 12, 
17%

木曜日, 6, 
9%

金曜日, 7, 
10%

土曜日, 23, 
32%

日曜日, 13, 
18%

祝日, 0, 0%

Q7:今回の来店の時間帯を教えてください

ランチタイ

ム（11:00〜

15:00）, 42, 
59%

カフェタイム

（10:00〜

11:00、

15:00〜

17:00）, 7, 
10%

バータイム

（17:00〜）, 
22, 31%
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お客様アンケート
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お客様アンケート

1
0

1 1 1

10

1

17

15

11

13

0

2

4

6

8

10

12

14

16

18

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Q9:あなたは、HAMAKAZE Cafeを、家族や友人にすすめたいと思いますか？一番近いと思う箇所を選んでください

す
す
め
た
く
な
い

す
す
め
た
い

NPSスコア：推奨者33.8%-批判者21.1%=12.7pt

（参考）2017年7月調査NPSスコア：道の駅全体-42.9pt、観光交流センター-40.4pt、まごころ市-20.7pt

推奨者批判者
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Q16:性別

男性, 26 , 
37%

女性, 45 , 
63%

お客様についておうかがいします

Q17:年齢

10-
19

歳, 
1 , 
2%

20-29歳, 9 , 
13%

30-39歳, 
20 , 28%

40-49歳, 
18 , 25%

50-59歳, 
20 , 28%

60-69歳, 3 , 
4%

70歳以

上, 0 , 0%

Q18:居住地

宮津市, 28 , 
39%

福知山市, 2 , 3%

舞鶴市, 4 , 5%

京丹後市, 5 , 7%
与謝野町, 
10 , 14%

伊根町, 0 , 0%

京都府, 
5 , 7%

大阪府, 3 , 4%

兵庫県, 
5 , 7% 上記以外, 

10 , 14%その他, 23 , 
32%



HAMAKAZE Project, Inc. All Rights Reserved, Copyright©︎HAMAKAZE Project, Inc. All Rights Reserved, Copyright©︎ 23

イベント販促

日程（期間） タイトル 内容 告知方法 効果

9/8（金）・9
（土）

みやさんぽ
まちバルイベント「みやさんぽ」に参加。
へしこのペペロンチーノを500円で提供
店内でミニコンサートを実施

イベントチラシ、SNSなど 2日間で120食

10/7（土）・8
（日）

和火（やわらび）

宮津まちなかのイベントに際し、「和
beer Garden（やわらビアガーデン）とし

て、テラス席を設けて営業。店内でミニ
コンサートなど実施

イベントチラシ、SNSなど 2日間で700会計

10/28（土）・29
（日）

HAMAKAZE ハロ
ウィン

仮装して来店したお子様に、キャン
ディのプレゼント

SNS（Facebook広告） 不明

11月平日
11月限定Happy 
Hour

平日に限り、17:00〜18:30までアル
コール各種などを250円で販売

SNS（Facebook広告） 合計58点の販売

12/23（土）
じょんのれんクリス
マスライブ

アマチュアバンドなどによるミニライブ
を店内実施、キャッシュオンデリバリー

SNS 165会計

12/31（日）
HAMAKAZE カウント
ダウン

営業時間を25時まで延長、カウントダ

ウン時のふるまい酒の提供、年越しそ
ばの販売など

SNS（Facebook広告）
カウントダウン時客数7
名（周知不足）
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今後の課題

道の駅全体、「おさかなキッチンみやづ」としての集客・情報発信

中心市街地への人の流れの創出

お客様が望むコンテンツ（メニュー・商品）の提供

閑散期対策（地元の方に利用していただける仕組み）


